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วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ความแตกต่าง ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 

ตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 

ประเด็นเปรียบเทียบ การประกนัคุณภาพภายใน (IQA) การประกนัคุณภาพภายนอก (EQA) 

1. ปรัชญาและแนวคิด 
เป็นการก ากบัดูแลตนเอง (Self-
Correction) เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

เป็นการตรวจสอบและรับรอง (Validation) 
โดยหน่วยงานกลาง 

2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สถานศึกษาและตน้สังกดั  
สมศ. (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา) 

3. ความถี่ในการประเมิน ท าเป็นประจ า ทุกปี อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ทุก 5 ปี 

4. เป้าหมายหลกั 
เพื่อประเมินตนเองและปรับปรุง
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

เพื่อรับรองมาตรฐานและใหข้อ้เสนอแนะ
ในระดบันโยบาย 

5. เคร่ืองมือส าคัญ 
รายงานประเมินตนเอง  
(SAR: Self-Assessment Report) 

การตรวจเยีย่ม (On-site Visit) หรือการ
ประเมินจากเอกสาร SAR 

6. ผลลพัธ์ (Outcome) 
ขอ้มูลเพื่อการพฒันาการเรียนการ
สอนและบริหารงาน 

ใบรับรองมาตรฐานและการเปิดเผย
คุณภาพต่อสาธารณะ 

 

วิเคราะห์เชิงลกึ: ความเช่ือมโยงและจุดต่างท่ีส าคญั 
ทั้งสองระบบจะมีเป้าหมายเดียวกนัคือ "คุณภาพของผูเ้รียน" แต่มีบทบาทท่ีเก้ือหนุนกนัดงัน้ี: 
ด้านกระบวนการ (Process focus) 

• IQA: เนน้ท่ี "วงจร PDCA" (Plan-Do-Check-Act) ในชีวิตประจ าวนัของโรงเรียน เป็นหนา้ท่ีของ
ครูและบุคลากรทุกคน 

• EQA: เนน้ท่ีการ "สะท้อนภาพ" (Reflective Mirror) จากมุมมองของคนนอก เพื่อยนืยนัวา่ส่ิงท่ี
โรงเรียนประเมินตนเองใน IQA นั้นเป็นความจริงและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 

ด้านธรรมาภิบาล (Governance focus) 
• IQA ช่วยสร้าง "ความรับผิดชอบ" (Accountability) ภายในองคก์ร ใหบุ้คลากรตระหนกัถึงหนา้ท่ี 
• EQA ช่วยสร้าง "ความโปร่งใส" (Transparency) ต่อสังคม โดยมีหน่วยงานภายนอกเป็นตวักลาง

ยนืยนัคุณภาพ ท าใหผู้ป้กครองเกิดความเช่ือมัน่ 
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การเปรียบเทียบตัวบ่งชี้ระหว่างการประกนัคุณภาพภายใน (IQA) และการประกนัคุณภาพภายนอก (EQA) 
ในปัจจุบัน มีการปรับเปลีย่นให้มีความสอดคล้องกนัมากขึน้ เพ่ือลดภาระการจัดท าเอกสารของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะในการประเมินรอบห้า (พ.ศ. 2567-2571) ของ สมศ. 

1. ตารางเปรียบเทียบตัวบ่งช้ีรายมาตรฐาน (Core Indicators) 

ปัจจุบนัทั้งสองระบบใชโ้ครงสร้าง  3 มาตรฐานหลัก เหมือนกนั แต่มีรายละเอียดตวับง่ช้ีท่ีเนน้คนละจุด ดงัน้ี: 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้การประกนัภายใน (IQA) ตัวบ่งชี้การประกนัภายนอก (EQA - สมศ.) 

1. ผลลพัธ์ของ
การเรียนรู้ 

เนน้ "สัมฤทธิผล" ตามหลกัสูตร, 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค,์ และ
ความสามารถในการอ่าน คิด วิเคราะห์ 

เนน้ "สมรรถนะ" ของผูเ้รียน, การน าตนเอง
ในการเรียนรู้ (Self-Directed Learning), และ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

2. การบริหาร
จัดการ 

เนน้ "กระบวนการบริหาร" (PDCA), การมี
ส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง, และการจดั
สภาพแวดลอ้ม 

เนน้ "ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล", การใช้
นวตักรรม/เทคโนโลย ี(AI), และระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

3. การจัดการ
เรียนรู้ 

เนน้ "การสอนของครู", การเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้, และการวดัผลประเมินผล 

เนน้ "Active Learning", การผลิตและใชส่ื้อ
ดิจิทลั, และการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

2. ความแตกต่างในเชิง "การวัดผล" (Measurement Gap) 

1. เชิงปริมาณ vs เชิงคุณภาพ: IQA มกัเนน้ตวัเลขร้อยละของนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ ์(Quantitative) 
ในขณะท่ี EQA จะเนน้การประเมินร่องรอยหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Qualitative Evidence) วา่ผลลพัธ์
เหล่านั้นเกิดขึ้นจริงอยา่งย ัง่ยืนหรือไม่ 

2. การวิเคราะห์ความเส่ียง: EQA ยคุใหม่มีการน าระบบ "Pre-Analysis" มาใช ้โดยวิเคราะห์ขอ้มูล 
SAR จากระบบฐานขอ้มูลกลางก่อนเขา้ประเมินจริง  

3. ความสอดคล้อง (Alignment): ปัจจุบนั สมศ. พยายามปรับตวับ่งช้ีภายนอกให้ตรงกบัมาตรฐาน
ภายในของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้โรงเรียนไม่ตอ้ง "ท าซ ้า" (Reduce Redundancy) 
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สรุปความแตกต่างในเชิงเทคนิค 

มิติความแตกต่าง การประกนัคุณภาพภายใน (IQA) การประกนัคุณภาพภายนอก (EQA) 

กระบวนการตัดสิน 
(Judgment) 

เนน้การ "ตัดสินเพ่ือพฒันา" 
(Formative) 

เนน้การ "ตัดสินเพ่ือรับรอง" 
(Summative) 

บทบาทของผู้ประเมิน 
เพื่อนร่วมงาน/ผูบ้ริหารในสังกดั 
(Critical Friend) 

ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก                        
(External Auditor) 

ความยืดหยุ่นของเกณฑ์ 
สูง: ปรับตามอตัลกัษณ์และบริบทของ
โรงเรียนไดม้าก 

ปานกลาง: มีเกณฑก์ลางท่ีทุกโรงเรียน
ตอ้งผา่นมาตรฐานขั้นต ่า 

ผลกระทบทางกฎหมาย 
หากไม่ท าถือวา่ผิดระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ 

เป็นเง่ือนไขในการรับรองวิทยฐานะและ
การสนบัสนุนจากรัฐ 

จุดเช่ือมต่อท่ีส าคัญ: รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ส่ิงท่ีเป็น "สะพานเช่ือม" ระหวา่งการประกนัคุณภาพทั้งสองระบบคือ SAR (Self-Assessment Report)  

1. โรงเรียนตอ้งท า IQA เพื่อรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานมาเขียนเป็น SAR 
2. สมศ. (EQA) จะเขา้มาศึกษา SAR น้ีเป็นอนัดบัแรกเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Pre-analysis) ก่อน

จะท าการประเมินจริง 
ข้อสังเกต: ในยคุปัจจุบนั (Digital Transformation) ทั้ง IQA และ EQA ก าลงัมุ่งหนา้สู่ระบบ "Automated 
Quality Assurance" ซ่ึงใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยตรง ท าใหก้ารประกนัคุณภาพ
ไม่ใช่เร่ืองของการ "เตรียมเอกสาร" อีกต่อไป แต่เป็นการ "ท างานตามปกติท่ีมีร่องรอยดิจิทลัตรวจสอบได"้  
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