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การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างระบบการประกนัคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) 
และการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: EQA) 

สามารถมองไดว้า่เป็นกระบวนการท่ี "หนุนเสริม" ซ่ึงกนัและกนั โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงระบบท่ีแยกขาด
จากกนัไม่ได ้ดงัน้ี 
1. ความเช่ือมโยงในเชิงกระบวนการ (Systemic Connection) 
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเปรียบเสมือนเหรียญสองดา้นท่ีมีเป้าหมายเดียวกนัคือ "คุณภาพผู้เรียน" 
โดยมีจุดเช่ือมต่อท่ีส าคญัคือ วงจร PDCA 

• IQA เป็นฐาน (The Foundation): สถานศึกษาด าเนินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในเป็นปกติ
วิสัย (Daily Operation) ผา่นการวางแผน (P), การปฏิบติั (D), การตรวจสอบ (C) และการปรับปรุง 
(A) 

• EQA เป็นกระจก (The Mirror): หน่วยงานภายนอก (สมศ.) เขา้มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบ (C) และให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (A) ในระดบัภาพรวม เพื่อยนืยนัวา่ส่ิงท่ีสถานศึกษาประเมินตนเอง
นั้น "ตรงตามความเป็นจริง" 

2. SAR: สะพานเช่ือมหนึ่งเดียว (The Bridge) 
            เอกสารท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ รายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 

1. IQA สร้าง SAR: สถานศึกษาสรุปผลการด าเนินงานในรอบปีออกมาเป็นเอกสาร SAR เพื่อสะทอ้น
ภาพตนเอง 

2. EQA ใช้ SAR: ผูป้ระเมินภายนอกใช ้SAR เป็นขอ้มูลตั้งตน้ (Baseline Data) ในการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้ (Pre-analysis) ก่อนจะลงพื้นท่ีประเมินจริง 

o หาก IQA เข้มแขง็ SAR จะมีความน่าเช่ือถือ ท าให้การประเมิน EQA ราบร่ืนและเป็น
ประโยชน์ 

o หาก IQA อ่อนแอ SAR จะไม่สะท้อนความจริง ท าให้ EQA ต้องเข้ามาขุดคุ้ยหาข้อเทจ็จริง
มากขึน้ 

3. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ (Alignment of Indicators) 
      ในปัจจุบนั ระบบการศึกษาพยายามลดภาระของสถานศึกษาดว้ยการท าใหต้วับ่งช้ีของ IQA และ EQA 
"เป็นเร่ืองเดียวกนั" 

• มาตรฐานเดียวกัน: ทั้งสองระบบใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/อุดมศึกษาชุดเดียวกนัเป็นเกณฑ ์
• การเช่ือมโยงข้อมูล: 

o IQA เนน้การเก็บขอ้มูลเชิงลึกเป็นรายบุคคล รายห้องเรียน (Micro-level) 
o EQA น าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ในเชิงยทุธศาสตร์และภาพรวมองคก์ร (Macro-level) 

4. ผลลพัธ์จากการเช่ือมโยง (Synergy Outcomes) 
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เม่ือทั้งสองระบบเช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์ จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษาดงัน้ี: 

มิติการเช่ือมโยง ผลที่เกิดขึน้ต่อสถานศึกษา 

ความน่าเช่ือถือ (Trust) 
สังคมและผูป้กครองมัน่ใจว่าคุณภาพท่ีโรงเรียนอา้ง (IQA) ไดรั้บการรับรอง
จริง (EQA) 

การพฒันาต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) 

ขอ้เสนอแนะจากคนนอก (EQA) ช่วยให้การวางแผนภายใน (IQA) ในปีถดัไป
มีทิศทางท่ีชดัเจนขึ้น 

ธรรมาภบิาล (Governance) เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และลดการใชดุ้ลยพินิจส่วนตวัในการประเมิน 

 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (ทั้งภายในและภายนอก) จะช่วยให้
มองเห็นภาพรวมวา่เราจะใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือน้ีในการยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งไร 
ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละสังคม 
การวิเคราะห์ SWOT: การประกนัคุณภาพเพ่ือยกระดับสถานศึกษา 
1. จุดเด่น (Strengths) 

• ระบบการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน: มีวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นฐาน ท าให้การบริหาร
จดัการมีขั้นตอน  

• การเกบ็ข้อมูลอย่างเป็นระบบ: สถานศึกษาตอ้งจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศและผลสัมฤทธ์ิอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหมี้ฐานขอ้มูลในการตดัสินใจ 

• การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ: หากท าอยา่งจริงจงั จะช่วยใหบุ้คลากรครูเกิดความตระหนกัในการ
พฒันาตนเองและการจดัการเรียนรู้อยูเ่สมอ 

• ความน่าเช่ือถือ: การไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานภายนอก (สมศ.) ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
ผูป้กครองและชุมชน 

2. จุดด้อย (Weaknesses) 
• ภาระงานเอกสาร (Paperwork Burden): ครูและบุคลากรส่วนใหญ่มกัรู้สึกวา่การประกนัคุณภาพ

คือการท าเอกสารเพิ่ม ท าให้เสียเวลาจากการพฒันานกัเรียน 
• การท าเพ่ือการประเมิน: สถานศึกษาหลายแห่งมุ่งเนน้การ "ท าใหผ้า่นเกณฑ"์ มากกวา่การพฒันา

คุณภาพท่ีเกิดขึ้นจริง (Compliance over Quality) 
• ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน: การท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) มกัท าปีละคร้ัง ท าใหข้อ้มูลล่าชา้ ไม่

สามารถใชแ้กปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
• การขาดความเช่ียวชาญ: บุคลากรบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจลึกซ้ึงในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการ

วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
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3. โอกาส (Opportunities) 
• เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data: สามารถน ามาใชเ้ช่ือมโยงขอ้มูล IQA และ EQA 

แบบ Real-time ลดขั้นตอนการท าเอกสารกระดาษ 
• นโยบายการกระจายอ านาจ: การเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาก าหนด "ค่าเป้าหมาย" ตามบริบทของ

ตนเอง ช่วยใหโ้รงเรียนพฒันาไดต้รงจุด 
• เครือข่ายความร่วมมือ: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ระหวา่งสถานศึกษาในสังกดัเดียวกนั  

น ากรอบแนวคิดระดบันานาชาติมาปรับใช ้ช่วยยกระดบัสถานศึกษาใหท้ดัเทียมระดบัโลก 
4. อุปสรรค (Threats) 

• การเปลีย่นแปลงนโยบายบ่อย: เกณฑก์ารประเมินท่ีเปล่ียนไปตามวาระทางการเมือง ท าให้
สถานศึกษาเกิดความสับสนและปรับตวัไม่ทนั 

• ความเหล่ือมล า้ทางทรัพยากร: โรงเรียนขนาดเลก็หรือโรงเรียนท่ีมีงบประมาณจ ากดั อาจไม่
สามารถจดัท าระบบประกนัคุณภาพท่ีเขม้ขน้ไดเ้ท่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 

• ทัศนคติเชิงลบต่อการประเมิน: ครูอาจมองวา่การประเมินคือการ "จบัผิด" มากกวา่การ "ส่งเสริม" 
ท าใหเ้กิดแรงตา้นในองคก์ร 

• ข้อจ ากดัทางกฎหมายและระเบียบ: กฎระเบียบท่ีเขม้งวดเกินไปอาจขดัขวางการพฒันานวตักรรม
ใหม่ๆ ในสถานศึกษา 

สรุปแนวทางการยกระดับ (Strategic Recommendation) 
เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นการ "ยกระดบั" ไม่ใช่แค่ "การประเมิน" สถานศึกษาควรปรับเปล่ียนกลยทุธ์
ดงัน้ี: 

1. Digital Transformation: เปล่ียนจากเอกสารเป็น "Digital Evidence" โดยใชร้ะบบ Cloud หรือ 
AI รวบรวมขอ้มูลจากการท างานปกติ 

2. Focus on Outcomes:  ไม่เนน้ "กระบวนการเอกสาร" ไปเนน้ท่ี "ผลลพัธ์ของผู้เรียน" และ
สมรรถนะท่ีเกิดขึ้นจริง 

3. Integrating QA into Routine: ท าใหก้ารประกนัคุณภาพเป็น "เน้ือเดียวกบังานประจ า" ไม่ใช่
กิจกรรมพิเศษท่ีตอ้งท าก่อนรับการประเมิน 

4. Empowerment: สร้างความเขา้ใจใหค้รูเห็นวา่ การประกนัคุณภาพคือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหค้รู
ท างานไดง้่ายขึ้นและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนขึ้น 

 
 
 
 


