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ประยุกต์ใช้ผลการประกันคุณภาพ ในการวางแผนพัฒนาและแก้ปัญหา ระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน 
-------------------- 

             แนวทางการประยกุตใ์ชเ้พื่อการวางแผนและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ: 
1. การวางแผนพฒันา (Development Planning) 
จากขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพ มาตรฐานท่ี 1 (คุณภาพผูเ้รียน) และมาตรฐานท่ี 2 (การบริหาร

จดัการ) โรงเรียนสามารถน ามาวางแผนเชิงรุกไดด้งัน้ี: 
• การคัดกรองนักเรียนด้วย Big Data: น าสถิติจากผลการประเมินคุณภาพดา้นพฤติกรรมและ

ผลสัมฤทธ์ิมาใชก้ าหนดเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน (กลุ่มปกติ/กลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา) ใหแ้ม่นย  า
ขึ้น โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยบริหารจดัการขอ้มูล 

• การจัดกจิกรรมเชิงป้องกนั (Proactive Strategy): หากผล QA ระบุวา่นกัเรียนมีปัญหา               
ดา้นทกัษะชีวิตหรือการจดัการอารมณ์ ใหบ้รรจุ "หลกัสูตรพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)" 
หรือกิจกรรมแนะแนวเชิงปฏิบติัการลงในแผนปฏิบติัการประจ าปี 

• การเสริมสร้างความเข้มแข็งภาคีเครือข่าย: ใชผ้ลการประเมินความพึงพอใจของผูป้กครอง (จาก
ระบบ QA) มาวางแผนจดัการประชุมผูป้กครอง (Classroom Meeting) ในรูปแบบท่ีสร้างสรรคแ์ละ
ตอบโจทยปั์ญหาจริงท่ีพบในแต่ละหอ้งเรียน 
2. การแก้ปัญหาและช่วยเหลือ (Problem Solving) 
เม่ือผลการประกนัคุณภาพสะทอ้น "จุดท่ีควรพฒันา" ในระบบดูแลฯ  ครูและผูบ้ริหารสามารถ

ด าเนินการแกปั้ญหาไดด้งัน้ี: 
• Case Management ด้วยระบบสารสนเทศ: หากผล QA พบวา่การส่งต่อนกัเรียน (Referral) มีความ

ล่าชา้ ใหป้ระยกุตใ์ชร้ะบบดิจิทลั (เช่น แอปพลิเคชนัติดตามสถานะ) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา ครูแนะ
แนว และฝ่ายปกครอง เห็นขอ้มูลและช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัท่วงที 

• การแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล า้: น าขอ้มูลจากผลการประเมินดา้นโอกาสทางการศึกษา มาวิเคราะห์
เพื่อจดัสรรทุนการศึกษาหรือสวสัดิการใหต้รงกบันกัเรียนกลุ่มยากจนพิเศษหรือกลุ่มเปราะบาง
อยา่งยติุธรรมและโปร่งใส 

• การเยียวยาและฟ้ืนฟูเฉพาะทาง: หากผลประเมินช้ีวา่นกัเรียนมีภาวะซึมเศร้าหรือความเครียดสูง
จากการเรียน โรงเรียนตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานสาธารณสุขภายนอกเพื่อสร้างเครือข่าย 
"โรงเรียนปลอดภยั (Safety Zone)" 
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3. การเช่ือมโยง 5 ข้ันตอนของระบบดูแลฯ กบัการประกนัคุณภาพ 
            เพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ครูควรประยกุตใ์ชข้อ้มูลคุณภาพในทุกขั้นตอน: 

ข้ันตอนระบบดูแลฯ การประยุกต์ใช้ผลจากระบบประกนัคุณภาพ (QA) 

1. รู้จักนักเรียนรายบุคคล 
ใชฐ้านขอ้มูล SDQ และขอ้มูลพฤติกรรมจากการประเมินภายในมาวิเคราะห์
ภูมิหลงัเด็ก 

2. การคัดกรองนักเรียน น าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพมาเป็นตวัตั้งในการจ าแนกเด็กกลุ่มเส่ียง 

3. การส่งเสริมพฒันา จดักิจกรรมโฮมรูมหรือค่ายทกัษะชีวิตตาม "จุดอ่อน" ท่ีพบในรายงาน QA 

4. การป้องกนัและแก้ไข 
ใชผ้ลการวิจยัในชั้นเรียน (ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ QA) มาเป็นแนวทาง
แกปั้ญหาพฤติกรรม 

5. การส่งต่อ 
ประเมินประสิทธิภาพการส่งต่อขอ้มูลตามมาตรฐานธรรมาภิบาลและ
ความลบัขอ้มูล 

 

4. ตัวอย่างการแก้ปัญหาเชิงรูปธรรม (Use Case) 
ปัญหาท่ีพบจากผล QA: "นกัเรียนขาดแรงจูงใจในการมาเรียนและมีสถิติการขาดเรียนสูงขึ้น" 
การวางแผนแก้ปัญหา: 

1. วิเคราะห์: ใชข้อ้มูล QA เปรียบเทียบยอ้นหลงั พบวา่สาเหตุเกิดจากสภาพเศรษฐกิจ
ครอบครัวและบรรยากาศในหอ้งเรียนท่ีไม่ดึงดูด 

2. ปฏิบัติ: ริเร่ิมโครงการ "เยีย่มบา้นเชิงรุกแบบ Virtual/On-site" และใชร้ะบบ AI แจง้เตือน
เวลามาเรียนถึงผูป้กครองอตัโนมติั 

3. ประเมินผล: น าสถิติการมาเรียนท่ีเพิ่มขึ้นกลบัไปรายงานใน SAR ปีถดัไป เพื่อแสดงถึง
การพฒันาท่ีวดัผลได ้

 


