
การประยุกต์ใช้ผลการพัฒนาคุณภาพ
เพ่ือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

จากข้อมูลการประกันคุณภาพ (QA) สู่การพัฒนาเชิงรุกอย่างเปน็ระบบ



ตอนที่ 1:
การวางแผนพัฒนาเชิงรุก



การคัดกรองด้วย Big Data

น าสถิติด้านพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิจากผลประเมินคุณภาพ มา

ก าหนดเกณฑ์คัดกรองกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาให้

แม่นย าข้ึน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยบริหารจัดการข้อมูล

กิจกรรมเชิงป้องกัน (Proactive)

หากผล QA ระบุว่านักเรียนขาดทักษะชีวิต ให้บรรจุ "หลักสูตรพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)" หรือกิจกรรมแนะแนวเชิงปฏิบัติการลง

ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน

กลยุทธ์การวางแผนจากBig Data



Stakeholder Engagement

ใช้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองจากระบบ QA มาวางแผน

จัดการประชุมผู้ปกครอง (Classroom Meeting) ในรูปแบบท่ีสร้างสรรค์

เน้นการส่ือสารสองทางเพ่ือตอบโจทย์ปัญหาจริงท่ีพบในแต่ละบริบทหอ้งเรียน

อย่างตรงจุด สร้างความร่วมมือท่ีย่ังยืนระหว่างบ้านและโรงเรียน

การเสริมสร้างภาคเีครือข่าย



ตอนที่ 2:
การแก้ปัญหาและช่วยเหลือ



Case Management ดิจิทัล

การส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ

เม่ือผล QA ช้ีว่าการส่งต่อ (Referral) ล่าช้า ให้ประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลหรือ

แอปพลิเคชันติดตามสถานะ

ช่วยให้ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว และฝ่ายปกครอง เห็นข้อมูลแบบ Real-

time เพ่ือเข้าช่วยเหลือนกัเรียนได้ทันท่วงทีตามความจ าเป็น



การจัดสรรทุนอยา่งแม่นย า: วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินด้านโอกาสทางการศึกษาเพื่อระบุนักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือจริง

ความยุติธรรมและโปรง่ใส: มอบสวัสดิการให้ตรงกับกลุ่มยากจนพเิศษหรือกลุ่มเปราะบางตามเกณฑ์ท่ีตรวจสอบได้

การลดช่องว่างการเรยีนรู:้ ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพระบุอุปสรรคการเข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษาของนักเรียนแต่ละกลุ่ม

การแก้ไขปัญหาความเหลือ่มล ้า



การเยียวยาฟื้ นฟูเฉพาะทาง

หากผลประเมินช้ีว่านักเรียนมีความเครียดสูงหรือภาวะซึมเศร้า โรงเรียนต้อง

เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานสาธารณสุขภายนอก

มุ่งสร้างเครือข่าย "โรงเรียนปลอดภัย (Safety Zone)" เพ่ือการดูแลทางจิตวิทยา

ท่ีเช่ียวชาญและเป็นระบบ ป้องกันปัญหาบานปลาย

เครือข่ายโรงเรยีนปลอดภยั



ข้ันตอนระบบดูแลฯ การประยุกต์ใช้ผลจากระบบประกันคุณภาพ (QA)

1. รู้จักนักเรียนรายบุคคล ใช้ฐานข้อมูล SDQ และพฤติกรรมจากการประเมินภายในวิเคราะห์ภูมิหลังเด็ก

2. การคัดกรองนักเรียน น าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพมาเป็นตัวต้ังในการจ าแนกกลุ่มเสี่ยง

3. การส่งเสริมพัฒนา จัดกิจกรรมโฮมรูมหรือค่ายทักษะชีวิตตาม "จุดอ่อน" ท่ีพบในรายงาน QA

4. การป้องกันและแก้ไข ใช้ผลการวิจัยในช้ันเรียน (ส่วนหน่ึงของ QA) มาแก้ปัญหาพฤติกรรม

5. การส่งต่อ ประเมินประสิทธิภาพการส่งข้อมูลตามมาตรฐานธรรมาภิบาลและความลับ

เชื่อมโยง 5 ขั้นตอนระบบดูแลฯ กับQA



แสดงแนวโน้มอัตราการเข้าเรยีนท่ีเพิ่มข้ึนหลังน าโครงการ "เยี่ยมบ้านเชงิรุก" และระบบ AI มาใช้

กรณีศึกษา: การแก้ปัญหาขาดเรียน



"ข้อมูลที่แม่นย ำ น ำไปสู่กำรวำงแผนทีต่รงจุด และกำร
ช่วยเหลือที่ทันท่วงที คือหัวใจของกำรพัฒนำนักเรียน

อย่ำงยั่งยนื" 
— หลักการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนยุค

ดิจิทัล

"



มีค าถามหรือไม่?
ขอบคุณส าหรับการรับฟัง

ฝา่ยงานแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

www.yourschool.ac.th
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