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การออกแบบระบบ QA ในสถานศึกษา 
----------------- 

 

การออกแบบและการดำเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จัดการคุณภาพ พัฒนาและ ประเมิน คุณภาพการจัด กิจกรรมการเรียนรู้ได้ 

- วิเคราะห์ เปรียบเทียบ ความแตกต่าง ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก  

-  วิเคราะห์ เชื่อมโยง ระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน กับการประกันคุณภาพ การศึกษา
ภายนอก  

-  วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค ของการประกันคุณภาพเพ่ือยกระดับ การประกัน
คุณภาพสถานศึกษา  

- ประยุกต์ใช้ผลการประกันคุณภาพไปใช้ ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
- ประยุกต์ใช้ผลการพัฒนาคุณภาพไปใช้ ในการวางแผนพัฒนาและแก้ปัญหา ระบบดูแลช่วยเหลือ

ผู้เรียน 
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และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 

ตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 

ประเด็นเปรียบเทียบ การประกนัคุณภาพภายใน (IQA) การประกนัคุณภาพภายนอก (EQA) 

1. ปรัชญาและแนวคิด 
เป็นการก ากบัดูแลตนเอง (Self-
Correction) เพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

เป็นการตรวจสอบและรับรอง (Validation) 
โดยหน่วยงานกลาง 

2. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สถานศึกษาและตน้สังกดั  
สมศ. (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา) 

3. ความถี่ในการประเมิน ท าเป็นประจ า ทุกปี อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ทุก 5 ปี 

4. เป้าหมายหลกั 
เพื่อประเมินตนเองและปรับปรุง
แผนปฏิบติัการประจ าปี 

เพื่อรับรองมาตรฐานและใหข้อ้เสนอแนะ
ในระดบันโยบาย 

5. เคร่ืองมือส าคัญ 
รายงานประเมินตนเอง  
(SAR: Self-Assessment Report) 

การตรวจเยีย่ม (On-site Visit) หรือการ
ประเมินจากเอกสาร SAR 

6. ผลลพัธ์ (Outcome) 
ขอ้มูลเพื่อการพฒันาการเรียนการ
สอนและบริหารงาน 

ใบรับรองมาตรฐานและการเปิดเผย
คุณภาพต่อสาธารณะ 

 

วิเคราะห์เชิงลกึ: ความเช่ือมโยงและจุดต่างท่ีส าคญั 
ทั้งสองระบบจะมีเป้าหมายเดียวกนัคือ "คุณภาพของผูเ้รียน" แต่มีบทบาทท่ีเก้ือหนุนกนัดงัน้ี: 
ด้านกระบวนการ (Process focus) 

• IQA: เนน้ท่ี "วงจร PDCA" (Plan-Do-Check-Act) ในชีวิตประจ าวนัของโรงเรียน เป็นหนา้ท่ีของ
ครูและบุคลากรทุกคน 

• EQA: เนน้ท่ีการ "สะท้อนภาพ" (Reflective Mirror) จากมุมมองของคนนอก เพื่อยนืยนัวา่ส่ิงท่ี
โรงเรียนประเมินตนเองใน IQA นั้นเป็นความจริงและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 

ด้านธรรมาภิบาล (Governance focus) 
• IQA ช่วยสร้าง "ความรับผิดชอบ" (Accountability) ภายในองคก์ร ใหบุ้คลากรตระหนกัถึงหนา้ท่ี 
• EQA ช่วยสร้าง "ความโปร่งใส" (Transparency) ต่อสังคม โดยมีหน่วยงานภายนอกเป็นตวักลาง

ยนืยนัคุณภาพ ท าใหผู้ป้กครองเกิดความเช่ือมัน่ 
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การเปรียบเทียบตัวบ่งชี้ระหว่างการประกนัคุณภาพภายใน (IQA) และการประกนัคุณภาพภายนอก (EQA) 
ในปัจจุบัน มีการปรับเปลีย่นให้มีความสอดคล้องกนัมากขึน้ เพ่ือลดภาระการจัดท าเอกสารของสถานศึกษา 
โดยเฉพาะในการประเมินรอบห้า (พ.ศ. 2567-2571) ของ สมศ. 

1. ตารางเปรียบเทียบตัวบ่งช้ีรายมาตรฐาน (Core Indicators) 

ปัจจุบนัทั้งสองระบบใชโ้ครงสร้าง  3 มาตรฐานหลัก เหมือนกนั แต่มีรายละเอียดตวับง่ช้ีท่ีเนน้คนละจุด ดงัน้ี: 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้การประกนัภายใน (IQA) ตัวบ่งชี้การประกนัภายนอก (EQA - สมศ.) 

1. ผลลพัธ์ของ
การเรียนรู้ 

เนน้ "สัมฤทธิผล" ตามหลกัสูตร, 
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค,์ และ
ความสามารถในการอ่าน คิด วิเคราะห์ 

เนน้ "สมรรถนะ" ของผูเ้รียน, การน าตนเอง
ในการเรียนรู้ (Self-Directed Learning), และ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม 

2. การบริหาร
จัดการ 

เนน้ "กระบวนการบริหาร" (PDCA), การมี
ส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง, และการจดั
สภาพแวดลอ้ม 

เนน้ "ภาวะผู้น าและธรรมาภิบาล", การใช้
นวตักรรม/เทคโนโลย ี(AI), และระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

3. การจัดการ
เรียนรู้ 

เนน้ "การสอนของครู", การเขียนแผนการ
จดัการเรียนรู้, และการวดัผลประเมินผล 

เนน้ "Active Learning", การผลิตและใชส่ื้อ
ดิจิทลั, และการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

2. ความแตกต่างในเชิง "การวัดผล" (Measurement Gap) 

1. เชิงปริมาณ vs เชิงคุณภาพ: IQA มกัเนน้ตวัเลขร้อยละของนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ ์(Quantitative) 
ในขณะท่ี EQA จะเนน้การประเมินร่องรอยหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Qualitative Evidence) วา่ผลลพัธ์
เหล่านั้นเกิดขึ้นจริงอยา่งย ัง่ยืนหรือไม่ 

2. การวิเคราะห์ความเส่ียง: EQA ยคุใหม่มีการน าระบบ "Pre-Analysis" มาใช ้โดยวิเคราะห์ขอ้มูล 
SAR จากระบบฐานขอ้มูลกลางก่อนเขา้ประเมินจริง  

3. ความสอดคล้อง (Alignment): ปัจจุบนั สมศ. พยายามปรับตวับ่งช้ีภายนอกให้ตรงกบัมาตรฐาน
ภายในของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้โรงเรียนไม่ตอ้ง "ท าซ ้า" (Reduce Redundancy) 

 

สรุปความแตกต่างในเชิงเทคนิค 
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มิติความแตกต่าง การประกนัคุณภาพภายใน (IQA) การประกนัคุณภาพภายนอก (EQA) 

กระบวนการตัดสิน 
(Judgment) 

เนน้การ "ตัดสินเพ่ือพฒันา" 
(Formative) 

เนน้การ "ตัดสินเพ่ือรับรอง" 
(Summative) 

บทบาทของผู้ประเมิน 
เพื่อนร่วมงาน/ผูบ้ริหารในสังกดั 
(Critical Friend) 

ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก                        
(External Auditor) 

ความยืดหยุ่นของเกณฑ์ 
สูง: ปรับตามอตัลกัษณ์และบริบทของ
โรงเรียนไดม้าก 

ปานกลาง: มีเกณฑก์ลางท่ีทุกโรงเรียน
ตอ้งผา่นมาตรฐานขั้นต ่า 

ผลกระทบทางกฎหมาย 
หากไม่ท าถือวา่ผิดระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ 

เป็นเง่ือนไขในการรับรองวิทยฐานะและ
การสนบัสนุนจากรัฐ 

จุดเช่ือมต่อท่ีส าคัญ: รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ส่ิงท่ีเป็น "สะพานเช่ือม" ระหวา่งการประกนัคุณภาพทั้งสองระบบคือ SAR (Self-Assessment Report)  

1. โรงเรียนตอ้งท า IQA เพื่อรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานมาเขียนเป็น SAR 
2. สมศ. (EQA) จะเขา้มาศึกษา SAR น้ีเป็นอนัดบัแรกเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Pre-analysis) ก่อน

จะท าการประเมินจริง 
ข้อสังเกต: ในยคุปัจจุบนั (Digital Transformation) ทั้ง IQA และ EQA ก าลงัมุ่งหนา้สู่ระบบ "Automated 
Quality Assurance" ซ่ึงใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยตรง ท าใหก้ารประกนัคุณภาพ
ไม่ใช่เร่ืองของการ "เตรียมเอกสาร" อีกต่อไป แต่เป็นการ "ท างานตามปกติท่ีมีร่องรอยดิจิทลัตรวจสอบได"้  

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างระบบการประกนัคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) 
และการประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: EQA) 

สามารถมองไดว้า่เป็นกระบวนการท่ี "หนุนเสริม" ซ่ึงกนัและกนั โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงระบบท่ีแยกขาด
จากกนัไม่ได ้ดงัน้ี 
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1. ความเช่ือมโยงในเชิงกระบวนการ (Systemic Connection) 
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเปรียบเสมือนเหรียญสองดา้นท่ีมีเป้าหมายเดียวกนัคือ "คุณภาพผู้เรียน" 
โดยมีจุดเช่ือมต่อท่ีส าคญัคือ วงจร PDCA 

• IQA เป็นฐาน (The Foundation): สถานศึกษาด าเนินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในเป็นปกติ
วิสัย (Daily Operation) ผา่นการวางแผน (P), การปฏิบติั (D), การตรวจสอบ (C) และการปรับปรุง 
(A) 

• EQA เป็นกระจก (The Mirror): หน่วยงานภายนอก (สมศ.) เขา้มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบ (C) และให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (A) ในระดบัภาพรวม เพื่อยนืยนัวา่ส่ิงท่ีสถานศึกษาประเมินตนเอง
นั้น "ตรงตามความเป็นจริง" 

2. SAR: สะพานเช่ือมหนึ่งเดียว (The Bridge) 
            เอกสารท่ีเป็นจุดเช่ือมโยงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ รายงานประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 

1. IQA สร้าง SAR: สถานศึกษาสรุปผลการด าเนินงานในรอบปีออกมาเป็นเอกสาร SAR เพื่อสะทอ้น
ภาพตนเอง 

2. EQA ใช้ SAR: ผูป้ระเมินภายนอกใช ้SAR เป็นขอ้มูลตั้งตน้ (Baseline Data) ในการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้ (Pre-analysis) ก่อนจะลงพื้นท่ีประเมินจริง 

o หาก IQA เข้มแขง็ SAR จะมีความน่าเช่ือถือ ท าให้การประเมิน EQA ราบร่ืนและเป็น
ประโยชน์ 

o หาก IQA อ่อนแอ SAR จะไม่สะท้อนความจริง ท าให้ EQA ต้องเข้ามาขุดคุ้ยหาข้อเทจ็จริง
มากขึน้ 

3. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ (Alignment of Indicators) 
      ในปัจจุบนั ระบบการศึกษาพยายามลดภาระของสถานศึกษาดว้ยการท าใหต้วับ่งช้ีของ IQA และ EQA 
"เป็นเร่ืองเดียวกนั" 

• มาตรฐานเดียวกัน: ทั้งสองระบบใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/อุดมศึกษาชุดเดียวกนัเป็นเกณฑ ์
• การเช่ือมโยงข้อมูล: 

o IQA เนน้การเก็บขอ้มูลเชิงลึกเป็นรายบุคคล รายห้องเรียน (Micro-level) 
o EQA น าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ในเชิงยทุธศาสตร์และภาพรวมองคก์ร (Macro-level) 

4. ผลลพัธ์จากการเช่ือมโยง (Synergy Outcomes) 
เม่ือทั้งสองระบบเช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์ จะเกิดผลดีต่อสถานศึกษาดงัน้ี: 

มิติการเช่ือมโยง ผลที่เกิดขึน้ต่อสถานศึกษา 

ความน่าเช่ือถือ (Trust) 
สังคมและผูป้กครองมัน่ใจว่าคุณภาพท่ีโรงเรียนอา้ง (IQA) ไดรั้บการรับรองจริง 
(EQA) 
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มิติการเช่ือมโยง ผลที่เกิดขึน้ต่อสถานศึกษา 

การพฒันาต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) 

ขอ้เสนอแนะจากคนนอก (EQA) ช่วยให้การวางแผนภายใน (IQA) ในปีถดัไปมี
ทิศทางท่ีชดัเจนขึ้น 

ธรรมาภบิาล (Governance) เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และลดการใชดุ้ลยพินิจส่วนตวัในการประเมิน 

 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (ทั้งภายในและภายนอก) จะช่วยให้
มองเห็นภาพรวมวา่เราจะใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือน้ีในการยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาไดอ้ยา่งไร 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละสังคม 
การวิเคราะห์ SWOT: การประกนัคุณภาพเพ่ือยกระดับสถานศึกษา 
1. จุดเด่น (Strengths) 

• ระบบการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน: มีวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นฐาน ท าให้การบริหาร
จดัการมีขั้นตอน  

• การเกบ็ข้อมูลอย่างเป็นระบบ: สถานศึกษาตอ้งจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศและผลสัมฤทธ์ิอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าใหมี้ฐานขอ้มูลในการตดัสินใจ 

• การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ: หากท าอยา่งจริงจงั จะช่วยใหบุ้คลากรครูเกิดความตระหนกัในการ
พฒันาตนเองและการจดัการเรียนรู้อยูเ่สมอ 

• ความน่าเช่ือถือ: การไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานภายนอก (สมศ.) ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
ผูป้กครองและชุมชน 

2. จุดด้อย (Weaknesses) 
• ภาระงานเอกสาร (Paperwork Burden): ครูและบุคลากรส่วนใหญ่มกัรู้สึกวา่การประกนัคุณภาพ

คือการท าเอกสารเพิ่ม ท าให้เสียเวลาจากการพฒันานกัเรียน 
• การท าเพ่ือการประเมิน: สถานศึกษาหลายแห่งมุ่งเนน้การ "ท าใหผ้า่นเกณฑ"์ มากกวา่การพฒันา

คุณภาพท่ีเกิดขึ้นจริง (Compliance over Quality) 
• ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน: การท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) มกัท าปีละคร้ัง ท าใหข้อ้มูลล่าชา้ ไม่

สามารถใชแ้กปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
• การขาดความเช่ียวชาญ: บุคลากรบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจลึกซ้ึงในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการ

วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
 
3. โอกาส (Opportunities) 

• เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Big Data: สามารถน ามาใชเ้ช่ือมโยงขอ้มูล IQA และ EQA 
แบบ Real-time ลดขั้นตอนการท าเอกสารกระดาษ 
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• นโยบายการกระจายอ านาจ: การเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษาก าหนด "ค่าเป้าหมาย" ตามบริบทของ
ตนเอง ช่วยใหโ้รงเรียนพฒันาไดต้รงจุด 

• เครือข่ายความร่วมมือ: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) ระหวา่งสถานศึกษาในสังกดัเดียวกนั  
น ากรอบแนวคิดระดบันานาชาติมาปรับใช ้ช่วยยกระดบัสถานศึกษาใหท้ดัเทียมระดบัโลก 

4. อุปสรรค (Threats) 
• การเปลีย่นแปลงนโยบายบ่อย: เกณฑก์ารประเมินท่ีเปล่ียนไปตามวาระทางการเมือง ท าให้

สถานศึกษาเกิดความสับสนและปรับตวัไม่ทนั 
• ความเหล่ือมล า้ทางทรัพยากร: โรงเรียนขนาดเลก็หรือโรงเรียนท่ีมีงบประมาณจ ากดั อาจไม่

สามารถจดัท าระบบประกนัคุณภาพท่ีเขม้ขน้ไดเ้ท่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
• ทัศนคติเชิงลบต่อการประเมิน: ครูอาจมองวา่การประเมินคือการ "จบัผิด" มากกวา่การ "ส่งเสริม" 

ท าใหเ้กิดแรงตา้นในองคก์ร 
• ข้อจ ากดัทางกฎหมายและระเบียบ: กฎระเบียบท่ีเขม้งวดเกินไปอาจขดัขวางการพฒันานวตักรรม

ใหม่ๆ ในสถานศึกษา 
สรุปแนวทางการยกระดับ (Strategic Recommendation) 
เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นการ "ยกระดบั" ไม่ใช่แค่ "การประเมิน" สถานศึกษาควรปรับเปล่ียนกลยทุธ์
ดงัน้ี: 

1. Digital Transformation: เปล่ียนจากเอกสารเป็น "Digital Evidence" โดยใชร้ะบบ Cloud หรือ 
AI รวบรวมขอ้มูลจากการท างานปกติ 

2. Focus on Outcomes:  ไม่เนน้ "กระบวนการเอกสาร" ไปเนน้ท่ี "ผลลพัธ์ของผู้เรียน" และ
สมรรถนะท่ีเกิดขึ้นจริง 

3. Integrating QA into Routine: ท าใหก้ารประกนัคุณภาพเป็น "เน้ือเดียวกบังานประจ า" ไม่ใช่
กิจกรรมพิเศษท่ีตอ้งท าก่อนรับการประเมิน 

4. Empowerment: สร้างความเขา้ใจใหค้รูเห็นวา่ การประกนัคุณภาพคือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหค้รู
ท างานไดง้่ายขึ้นและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนขึ้น 

 
 
 
 
                  ประยุกต์ใช้ผลการประกันคุณภาพไปใช้ ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
     แนวทางการประยกุตใ์ชผ้ลการประกนัคุณภาพเพื่อพฒันาการเรียนการสอนในเชิงกลยทุธ์: 
1. การวิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือการปรับปรุง (Gap Analysis) 
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ผลการประกนัคุณภาพมกัระบุจุดอ่อนและจุดแขง็ (Areas for Improvement) ครูควรน าขอ้มูลน้ีมาใชด้งัน้ี: 
• วิเคราะห์จุดวิกฤต: หากผล QA ระบุวา่มาตรฐานท่ี 1 (ผลลพัธ์ผูเ้รียน) ในดา้นการคิดวิเคราะห์ต ่า ครู

ตอ้งปรับแผนการสอนจากเนน้การบรรยาย (Passive Learning) เป็นการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
(Problem-based Learning) 

• พฒันาครูรายบุคคล: น าผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนมาท าแผนพฒันาตนเอง (ID Plan) 
เพื่อปิดจุดอ่อนในเร่ืองเทคนิคการสอนหรือการใชส่ื้อเทคโนโลยี 

2. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
          ผล QA จะสะทอ้นภาพรวมของโรงเรียน ครูไม่ควรสู้เพียงล าพงัแต่ตอ้งใชก้ระบวนการกลุ่ม: 

• ถอดบทเรียน Best Practice: น าตวัอยา่งจากครูท่ีไดผ้ลการประเมิน "ระดบัดีเยีย่ม" มาแบ่งปัน
เทคนิคการสอนในกลุ่มสาระฯ 

• ร่วมกนัแก้ปัญหา: ใชข้อ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากระบบประกนัคุณภาพ มาตั้งวงคุยเพื่อ
หาทางออกให้นกัเรียนกลุ่มท่ีเรียนอ่อนเป็นพิเศษ 

3. การออกแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning Design) 
            มาตรฐาน QA ยคุใหม่ (สมศ. รอบหา้) เนน้ท่ี "สมรรถนะ" มากกวา่การท่องจ า ครูจึงตอ้งประยกุตใ์ช้
ผลการประเมินดงัน้ี: 

• ปรับเปลี่ยนส่ือและนวัตกรรม: หากผล QA ช้ีวา่นกัเรียนขาดความสนใจ ครูตอ้งประยกุตใ์ชส่ื้อ
ดิจิทลัหรือนวตักรรม AI มาช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

• การวัดผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment): น าค าแนะน าจากการประเมินภายนอกมาปรับ
วิธีการวดัผลจากการสอบกระดาษ เป็นการประเมินผา่นช้ินงาน โครงงาน หรือการปฏิบติัจริง 

4. การจัดการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized Learning) 
           ดว้ยขอ้มูลจากฐานขอ้มูลประกนัคุณภาพ (Big Data) ครูสามารถน ามาออกแบบการสอนให้ตรงใจเด็ก
รายคน: 

• Data-Driven Instruction: ใชค้ะแนนผลสัมฤทธ์ิและขอ้มูลพฤติกรรมในรายงานประกนัคุณภาพมา
วิเคราะห์วา่นกัเรียนคนใดตอ้งการการเสริมแรง (Remedial Teaching) หรือนกัเรียนคนใดตอ้งการ
ความทา้ทายท่ีมากขึ้น (Enrichment) 

 
 
 
 

5. ตารางสรุป: จาก "ผลการประเมิน" สู่ "การปฏิบัติในห้องเรียน" 
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ผลจากการประกนัคุณภาพ การน าไปประยุกต์ใช้ในการสอน 

จุดด้อยด้านทักษะการอ่าน เพิ่มกิจกรรม "การอ่านเชิงวิเคราะห์" ในทุกรายวิชา 

ครูใช้ส่ือเทคโนโลยีไม่หลากหลาย 
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) การใช ้AI และแอปพลิเคชนั                    
เพื่อการสอน 

นักเรียนขาดส่วนร่วมในการประเมิน 
ใหน้กัเรียนประเมินตนเอง (Self-assessment) และประเมินเพื่อน              
(Peer-assessment) 

ขาดแหล่งเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการสอน ปรับปรุงห้องสมุดหรือสร้างแหล่งเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Lab) 

 

                ตัวอย่างการน าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 
มาตรฐานท่ี 1 ของการประกนัคุณภาพการศึกษา (ตามเกณฑข์องกระทรวงศึกษาธิการและ สมศ.) คือเร่ือง 
"คุณภาพของผู้เรียน" ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
1. ด้านความสามารถในการอ่าน การเขียน การส่ือสาร และการคิดค านวณ 
          สถานการณ์จากผลประเมิน: ผล QA ระบุวา่ "นกัเรียนส่วนใหญ่ส่ือสารภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั
ไดต้ ่ากวา่เกณฑ"์ หรือ "ขาดทกัษะการแกโ้จทยปั์ญหาคณิตศาสตร์ท่ีซบัซอ้น" 
          การประยุกต์ใช้ในการสอน: 

• Integrating Literacy: ครูทุกกลุ่มสาระฯ (ไม่ใช่แค่ภาษาไทย/องักฤษ) เพิ่มกิจกรรมการอ่านจบั
ใจความและการน าเสนอหนา้ชั้นเรียนในเน้ือหาวิชานั้นๆ 

• Scaffolding Technique: ในวิชาคณิตศาสตร์ ครูเปล่ียนจากการใหสู้ตรส าเร็จ มาเป็นการใชเ้ทคนิค 
"การตั้งค าถามทีละขั้น" เพื่อฝึกใหน้กัเรียนวิเคราะห์โจทยด์ว้ยตนเองก่อนลงมือค านวณ 

• AI Support: น าเคร่ืองมือ AI เช่น Chatbot ฝึกภาษา มาใหน้กัเรียนไดฝึ้กสนทนาโตต้อบใน
สถานการณ์จ าลอง เพื่อลดความประหม่าและเพิ่มทกัษะการส่ือสาร 

2. ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแก้ปัญหา 
           สถานการณ์จากผลประเมิน: ผล QA พบวา่ "นกัเรียนท างานตามสั่งไดดี้ แต่ไม่สามารถตั้งค  าถามเชิง
วิเคราะห์หรือสรุปองคค์วามรู้เองได"้ 
          การประยุกต์ใช้ในการสอน: 

• Problem-Based Learning (PBL): ปรับคาบเรียนจากการบรรยาย เป็นการตั้ง "สถานการณ์ปัญหา" 
ในชุมชน แลว้ใหน้กัเรียนระดมสมองหาทางแกโ้ดยใชค้วามรู้ในบทเรียน 
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• Debate & Reflection: จดักิจกรรมโตว้าทีหรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (Discussion) ใน
ประเด็นทางสังคม เพื่อฝึกการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) และการยอมรับความเห็น
ท่ีแตกต่าง 

3. ด้านการสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
สถานการณ์จากผลประเมิน: ผล QA ช้ีวา่ "นกัเรียนมีทกัษะดิจิทลัดี แต่อยูใ่นฐานะผูเ้สพส่ือ มากกวา่

ผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน" 
การประยุกต์ใช้ในการสอน: 

• Design Thinking: ครูน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบมาใชใ้นวิชาโครงงาน ใหน้กัเรียนส ารวจ
ปัญหาในโรงเรียน (เช่น ขยะ, พลงังาน) แลว้สร้าง "ตน้แบบ" (Prototype) นวตักรรมเพื่อแกปั้ญหา
นั้น 

• Coding & Maker Space: บูรณาการทกัษะการเขียนโปรแกรมหรือการท างานฝีมือเขา้กบัวิชาต่างๆ 
เพื่อใหน้กัเรียนผลิตช้ินงานท่ีเป็นรูปธรรม 

4. ด้านคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์และค่านิยมท่ีดี 
สถานการณ์จากผลประเมิน: ผล QA ระบุวา่ "นกัเรียนขาดความมัน่ใจในตนเอง" หรือ "มีปัญหา

เร่ืองระเบียบวินยัและการท างานเป็นทีม" 
การประยุกต์ใช้ในการสอน: 

• Collaborative Learning: จดักลุ่มท างานแบบคละความสามารถ (Cooperative Learning) โดย
มอบหมายบทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจน (ผูน้ า, เลขา, ผูน้ าเสนอ) เพื่อฝึกความรับผิดชอบและการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

• Positive Reinforcement: ครูใชก้ารช่ืนชมท่ีกระบวนการ (Growth Mindset) มากกวา่ผลลพัธ์ของ
คะแนน เพื่อสร้างความภาคภูมิใจและแรงจูงใจภายในให้นกัเรียน 

สรุปกระบวนการเช่ือมโยง (Model of Action) 

ล าดับ ข้ันตอนการท างานของครู 

1. Review 
ศึกษารายงาน SAR มาตรฐานท่ี 1 เพื่อดูวา่ "จุดท่ีตอ้งพฒันา" ของเด็กในสายชั้นเราคือ
อะไร 

2. Redesign ปรับแผนการจดัการเรียนรู้ (Lesson Plan) ให้เนน้ทกัษะท่ีขาดหายไป 

3. Execute สอนโดยใชเ้ทคนิค Active Learning ท่ีเนน้ใหเ้ด็กได ้"ท า" มากกวา่ "ฟัง" 

4. Reflect 
หลงัสอน ครูท าการ "วิจยัในชั้นเรียน" (C.A.R.) สั้นๆ เพื่อดูวา่จุดอ่อนนั้นถูกแกไ้ขแลว้
หรือยงั 
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ประยุกต์ใช้ผลการพัฒนาคุณภาพไปใช้ ในการวางแผนพัฒนาและแก้ปัญหา ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
 

             แนวทางการประยกุตใ์ชเ้พื่อการวางแผนและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ: 
1. การวางแผนพฒันา (Development Planning) 
จากขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพ มาตรฐานท่ี 1 (คุณภาพผูเ้รียน) และมาตรฐานท่ี 2 (การบริหาร

จดัการ) โรงเรียนสามารถน ามาวางแผนเชิงรุกไดด้งัน้ี: 
• การคัดกรองนักเรียนด้วย Big Data: น าสถิติจากผลการประเมินคุณภาพดา้นพฤติกรรมและ

ผลสัมฤทธ์ิมาใชก้ าหนดเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน (กลุ่มปกติ/กลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา) ใหแ้ม่นย  า
ขึ้น โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยบริหารจดัการขอ้มูล 

• การจัดกจิกรรมเชิงป้องกนั (Proactive Strategy): หากผล QA ระบุวา่นกัเรียนมีปัญหา               
ดา้นทกัษะชีวิตหรือการจดัการอารมณ์ ใหบ้รรจุ "หลกัสูตรพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)" 
หรือกิจกรรมแนะแนวเชิงปฏิบติัการลงในแผนปฏิบติัการประจ าปี 

• การเสริมสร้างความเข้มแข็งภาคีเครือข่าย: ใชผ้ลการประเมินความพึงพอใจของผูป้กครอง (จาก
ระบบ QA) มาวางแผนจดัการประชุมผูป้กครอง (Classroom Meeting) ในรูปแบบท่ีสร้างสรรคแ์ละ
ตอบโจทยปั์ญหาจริงท่ีพบในแต่ละหอ้งเรียน 
2. การแก้ปัญหาและช่วยเหลือ (Problem Solving) 
เม่ือผลการประกนัคุณภาพสะทอ้น "จุดท่ีควรพฒันา" ในระบบดูแลฯ  ครูและผูบ้ริหารสามารถ

ด าเนินการแกปั้ญหาไดด้งัน้ี: 
• Case Management ด้วยระบบสารสนเทศ: หากผล QA พบวา่การส่งต่อนกัเรียน (Referral) มีความ

ล่าชา้ ใหป้ระยกุตใ์ชร้ะบบดิจิทลั (เช่น แอปพลิเคชนัติดตามสถานะ) เพื่อใหค้รูท่ีปรึกษา ครูแนะ
แนว และฝ่ายปกครอง เห็นขอ้มูลและช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัท่วงที 

• การแก้ไขปัญหาความเหล่ือมล า้: น าขอ้มูลจากผลการประเมินดา้นโอกาสทางการศึกษา มาวิเคราะห์
เพื่อจดัสรรทุนการศึกษาหรือสวสัดิการใหต้รงกบันกัเรียนกลุ่มยากจนพิเศษหรือกลุ่มเปราะบาง
อยา่งยติุธรรมและโปร่งใส 

• การเยียวยาและฟ้ืนฟูเฉพาะทาง: หากผลประเมินช้ีวา่นกัเรียนมีภาวะซึมเศร้าหรือความเครียดสูง
จากการเรียน โรงเรียนตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานสาธารณสุขภายนอกเพื่อสร้างเครือข่าย 
"โรงเรียนปลอดภยั (Safety Zone)" 
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3. การเช่ือมโยง 5 ข้ันตอนของระบบดูแลฯ กบัการประกนัคุณภาพ 
            เพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ครูควรประยกุตใ์ชข้อ้มูลคุณภาพในทุกขั้นตอน: 

ข้ันตอนระบบดูแลฯ การประยุกต์ใช้ผลจากระบบประกนัคุณภาพ (QA) 

1. รู้จักนักเรียนรายบุคคล 
ใชฐ้านขอ้มูล SDQ และขอ้มูลพฤติกรรมจากการประเมินภายในมาวิเคราะห์
ภูมิหลงัเด็ก 

2. การคัดกรองนักเรียน น าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพมาเป็นตวัตั้งในการจ าแนกเด็กกลุ่มเส่ียง 

3. การส่งเสริมพฒันา จดักิจกรรมโฮมรูมหรือค่ายทกัษะชีวิตตาม "จุดอ่อน" ท่ีพบในรายงาน QA 

4. การป้องกนัและแก้ไข 
ใชผ้ลการวิจยัในชั้นเรียน (ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ QA) มาเป็นแนวทาง
แกปั้ญหาพฤติกรรม 

5. การส่งต่อ 
ประเมินประสิทธิภาพการส่งต่อขอ้มูลตามมาตรฐานธรรมาภิบาลและ
ความลบัขอ้มูล 

 

4. ตัวอย่างการแก้ปัญหาเชิงรูปธรรม (Use Case) 
ปัญหาท่ีพบจากผล QA: "นกัเรียนขาดแรงจูงใจในการมาเรียนและมีสถิติการขาดเรียนสูงขึ้น" 
การวางแผนแก้ปัญหา: 

1. วิเคราะห์: ใชข้อ้มูล QA เปรียบเทียบยอ้นหลงั พบวา่สาเหตุเกิดจากสภาพเศรษฐกิจ
ครอบครัวและบรรยากาศในหอ้งเรียนท่ีไม่ดึงดูด 

2. ปฏิบัติ: ริเร่ิมโครงการ "เยีย่มบา้นเชิงรุกแบบ Virtual/On-site" และใชร้ะบบ AI แจง้เตือน
เวลามาเรียนถึงผูป้กครองอตัโนมติั 

3. ประเมินผล: น าสถิติการมาเรียนท่ีเพิ่มขึ้นกลบัไปรายงานใน SAR ปีถดัไป เพื่อแสดงถึง
การพฒันาท่ีวดัผลได ้
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